RALINGSASGARDEN vengalomsgirad

Boknings- och betalningsvillkor KSSBs gardar

Grupper
Géller fr&n och med 2021-01-01

Forfrdgan gors via kontakt med aktuell gard. Vid flera forfragningar vid samma tidpunkt férbehaller sig gérden ratten att avgéra vilken
forfragan som far gora en definitiv bokning. Offert skapas utifran forfrédgan och likstalls med en preliminérbokning. Om kunden accepterar
offerten skapas en bokning. Om kunden inte accepterar eller svarar pa offerten inom angiven tid forfaller preliminédrbokningen.
Bokningsbekraftelse skapas nar en offert ar accepterad och ligger till grund for avtalet. Om antalet gaster inte ar faststallt gors en
uppskattning och uppdateras sé& snart som méjligt enligt nedan villkor.

Nar ar bokningen bindande?
I och med att bokningsbekraftelsen skickats till kund &r bokningen definitiv och avtalet bindande.

Andring av bokning
¢ Fram till 90 dagar fore ankomst ar det majligt att andra i bokningen utan kostnad.
« Fran dag 89 till 8 fore ankomst:
- bokningsvéardet far minskas med 20% fran den ursprungliga orderbekraftelsen.
- antalet gaster far dka efter gérdens formaga.
« Dag 7 (inklusive ankomstdagen) innan ankomst faststalls bokningsvardet som fakturan baseras pa.
+ Tillagg kan goéras efter gardens formaga.
» Vid oférutsedda handelser eller force major utom kundens eller gardens kontroll forbehaller vi oss ratten att forandra bokningen i sin
helhet inklusive om- och avbokning.

Avbokning och avbokningskostnad

Avbokning sker via telefon eller e-post och ska skriftligen bekraftas av garden for att vara giltig. Fri avbokning fram till 90 dagar fore
ankomst. Darefter tas avbokningsavgift ut enligt f6ljande:

¢ Avbokning 90-61 dagar innan ankomst - 10% av gallande bokningsvérde.

¢ Avbokning 60-31 dagar innan ankomst - 20% av gallande bokningsvarde.

¢ Avbokning 30-8 dagar innan ankomst - 30% av géllande bokningsvarde.

¢ Avbokning 7-0 dagar innan ankomst - 100% av géllande bokningsvarde.

Utebliven ankomst
Vid utebliven ankomst utan avbokning debiteras 100% av bokningsvardet.

Ankomst och avresa
Incheckning frén kl 15.00 ankomstdagen och utcheckning senast kl 12.00 avresedagen om inget annat ar 6verenskommet.

Betalning

Ingen bokningsavgift tas ut. Avbokningskostnad tas ut frdn och med dag 90 innan ankomst. Betalning sker genom faktura. Fakturan
baseras pé bokningsbekraftelsen, som faststélls senast 7 dagar innan ankomst. Betalningsvillkor 20 dagar. Drojsmalsranta 10% om
betalning inte sker i tid. Om oférutsedda kostnader uppstétt i samband med vistelsen kan dessa komma att faktureras efter vistelsen.

Priser
Alla priser anges i svenska kronor inklusive moms. Faktureringsavgift tilldmpas ej.

Aldersgrans for bokning
For att boka/inga avtal med ndgon av vara gardar ar aldersgransen 18 &r.

Kunduppgifter
Vid bokning blir kunden ombedd att uppge vissa personuppgifter. Kunden ansvarar for att de uppgifter som fylls i ar korrekta och
fullstandiga. KSSB sparar personuppgifter enligt géllande lagstiftning for att kunna fullfolja vara dtaganden mot kund.

Skyldigheter som kund

¢ Om inget annat avtalats forutsatts kunden ta det fulla ansvaret for stadning av hyrda lokaler och boende. Dessa ska stadas fore
utcheckning enligt stadinstruktioner som finns pa plats. Om boendet/lokalerna lamnas utan att stadinstruktionerna uppfyllts debiteras
kunden for stadning och 6vriga kostnader i efterhand.

» Kunden far inte 1ata fler personer 6vernatta an vad som angivits pd bokningen.

+ Kunden far inte 1ata husdjur vistas i de rum, stugor och lokaler dar husdjur inte &r valkomna. Medf6ljande husdjur maste alltid anmélas
i forvag.

» Vara gardar har en drog- och alkoholfri miljo, vilket ska respekteras av vara gaster.

+  Alla véra rum, stugor och lokaler ar rokfria. Om det mot formodan réks inomhus blir kunden debiterad for sanering av boendet/lokalen
samt eventuell kostnad for brandéatgard.

+ Kvarglémda saker och klader forvaras en ménad och skanks déarefter till valgorenhet.

* Borttappad nyckel debiteras med minst 700 kr.

+ Eventuella fel p& boende, lokaler eller utrustning som uppstar under vistelsen ska anmélas omgaende s& att garden har méjlighet att
rétta till det.

+ Kunden ar skyldig att félja anvisningar och bestdimmelser pé plats. Om négot p& garden har gatt sonder som inte beror p& normalt
slitage kommer en avgift att debiteras for att ersatta det skadade. Storleken pa avgiften avgors fran fall till fall av garden.
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