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RALINCSASGARDEN sgetrer

Boknings- och betalningsvillkor KSSBs gardar

Privatpersoner
Galler frén och med 2021-01-01
Vid fler an 10 personer galler bokningsregler for grupper.

Bokning och avbokning

Nar du genomfért en bokning far du en bokningsbekraftelse tillskickad. Bokningen ar bindande/definitiv i och med att en
bokningsbekraftelse skickas fran garden till kunden. Som kund ansvarar du for att kontrollera att innehallet i bokningsbekraftelsen
overensstammer med det du bokat. Vid eventuella felaktigheter ska garden kontaktas snarast.

Avbokning av boende kan ske avgiftsfritt fram till senast kl 15.00 dagen for ankomst. Darefter debiteras for ett dygn alternativt enligt
overenskommelse med gérden. Detta géaller &ven vid utebliven ankomst. Om det finns legitima skél till avbokning som kan styrkas med ett
intyg fran ex lakare, myndighet eller forsakringsbolag utgar ingen kostnad.

Vid bestallning av catering/servering ar avbokningen fri fram till 7 dagar innan bokat datum. Vid eventuella omkostnader vid sen avbokning
av catering st&r kunden for hela kostnaden.

Betalning sker vid incheckning eller enligt 6verenskommelse genom kortbetalning, swish eller faktura.

Ankomst och avresa
Incheckning frén kl 15.00 ankomstdagen och utcheckning senast kl 12.00 avresedagen om inget annat &r éverenskommet.

Skyldigheter som kund

¢ Om inget annat avtalats forutsatts kunden ta det fulla ansvaret for stadning av boende och hyrda lokaler. Boendet/lokalen ska stadas
fore utcheckning enligt stadinstruktioner som finns pa plats. Om boendet lamnas utan att stadinstruktionerna uppfyllts debiteras kunden
for stadning och andra omkostnader i efterhand. Stadning kan i vissa fall bestéllas av garden innan ankomst eller vid incheckning.

+ Sanglinne, handdukar och barnséng ingér inte om inte annat anges pa bokningsbekraftelsen.

+ Kunden far inte 1ata fler personer 6vernatta an vad som angivits pd bokningen.

+ Kunden far inte 1&ta husdjur vistas i de rum/stugor/lokaler dar husdjur inte &r valkomna.

+  Alla véra lokaler ar rokfria. Om det mot formodan réks inomhus blir kunden debiterad fér sanering av boendet/lokalen.

» Vara gardar har en drog- och alkoholfri miljo. Detta ska respekteras av vara gaster.

+ Eventuella fel p& boende/lokaler/utrustning som uppstar under vistelsen ska anmélas omgdende s& att grden har méjlighet att ratta till
det.

+ Kunden é&r skyldig att félja anvisningar och bestdimmelser pé plats. Om négot p& garden har gétt sonder som inte beror p& normalt
slitage kommer en avgift att debiteras for att ersatta det skadade. Storleken pé avgiften avgors fran fall till fall.

+ Kvarglémda saker och klader forvaras en ménad och skanks darefter till valgorenhet.

* Borttappad nyckel debiteras med minst 700 kr.

Aldersgrans for bokning
For att boka/ingd avtal med ndgon av vara gardar ar aldersgransen 18 &r.

Personuppgifter
Vid bokning blir kunden ombedd att uppge vissa personuppgifter. Kunden ansvarar for att de uppgifter som fylls i ar korrekta och
fullstandiga. KSSB sparar personuppgifter enligt gallande lagstiftning.
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